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who responded to the survey built skills in self­evaluation. These skills were achieved 
through the capacity of students to identify their strengths and weaknesses and areas for 
improvement in their performance. Approximately 10 percent of the responding sample 
suggested they did not fully understand assessment or use assessment to identify 
strengths, weaknesses and areas for improvement and approximately 20 percent 
indicated a neutral position. 
In a recent study, Cassidy (2006) identified that students with particular learning styles 
showed a greater affinity for self­evaluation. Of the deep, surface, strategic and 
apathetic learning approaches categorised in an earlier study (see Cassidy, 2004), 
Cassidy (2006) found the strongest correlation between a deep learning style and skill 
in self­evaluation. Future research should consider the relationship between learning 
styles and self­evaluation skills and pre­test students to help identify their preferred 
learning approach. This understanding will help educators identify subsequent support 
services needed to enhance student learning outcomes. 
More than half the sample indicated that they understood how their interpretation of 
performance was different to their tutor’s judgement. Although the authors hoped for a 
higher level of agreement, these findings could be explained by a number of factors 
including the possibility of students inflating perceptions of their own efficacy, the 
nature of the qualitative feedback provided by the tutor, and the timing of the 
questionnaire. Because the questionnaire was administered several weeks after the 
tutors returned the marked assessment, students’ perceptions of their performance may 
have changed. 
Future research could investigate the validity of this study’s findings in relation to 
student­versus­tutor judgements. One way to understand the similarities and differences 
between student self­evaluation and tutor evaluation of performance is to compare their 
marking of the exemplar. To complement students’ perspective, research from the 
tutors’ perspectives will be collected in future to understand the perceived contribution 
of self­evaluation to student learning outcomes. 
Perceived differences between students’ and tutors’ judgements of student performance 
may have a strong impact on students’ future learning. According to Orsmond et al., 
(1997), an assumption that the tutor mark is always correct is false. One way to 
overcome this impact is to incorporate student or peer performance judgements into the 
student’s final grade. Undergraduate units could follow the work of Stefani (1998) who 
integrated student self­evaluation scores into final grades. 
The findings of this study contribute to the existing literature on public relations 
education and assessment. They demonstrate the importance of learning criteria to 
student understanding of assessment requirements. This finding builds on the work of 
Gregory et al. (2003) and provides evidence to support the importance of criteria to 
educators whose programs do not include assessment plans or procedures for assessing 
learning outcomes (see Rybacki & Lattimore, 1999; Stacks et al., 1999).
This study has provided insight into the self­evaluation activities of an introductory 
public relations unit. As students progress into the final years of their public relations 
education, additional opportunities for self­evaluation must be created to enhance their 
evaluation abilities and critical thinking skills. More work can also be done to transition 
students into work. Translating the practice of self­evaluation from university 
assessment to the real world requires dialogue amongst the students/graduates, 
employers and educators. Students who recognise that their work environment may not 
provide a clear set of criteria to guide their self­evaluation processes are likely to find 
the transition to work easier. Therefore, we encourage public relations educators to 
provide students with the opportunity to develop criteria or standards for their own 
work within university settings. 
Self­evaluation is one of the skills and attributes that complements discipline­based 
knowledge. Public relations educators should extend beyond traditional learning and 
teaching activities to encourage and continue to build student capacity for lifelong 
learning in our profession. 
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